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 RESUMEN.  

 
La presente muestra las actividades realizadas en el departamento de economía referente a 

la mejora regulatoria que imparte el Municipio de Cosió, En el cual se lleva en proceso dicha 

iniciativa. 

Dicho proceso no cuenta con algún avance en la aplicación de la iniciativa en el municipio, es 

por ello por lo que se comienza el análisis para mejorar con la finalidad de brindar el mayor 

acceso de información sobre servicios y tramites a la población. 

 
El problema se presentaba en el proceso de iniciar la aplicación de la iniciativa en el 

Municipio no se contaba con un reglamento presentado en Cabildo como principal factor 

necesario para llevarla a cabo, así como cada uno de los procesos que forma parte de ella, 

esto representaba un atraso a nivel Municipal en accesibilidad, tecnología y agilidad para la 

elaboración, informes o expedición de un trámite y servicio. 

El problema en el que se enfocó la mejora fue en implementar cada una de las etapas que se 

deben de aplicar hasta el día de hoy con dicha iniciativa. 

Cabe mencionar que la aplicación es rentable y competitiva ya que aplicando las 

herramientas correspondientes aportaran beneficios en costos como lo es la Mejora continua. 

 
Los beneficios principales en desarrollo e implementación de este proyecto, fue la 

implementación en el sistema digital Tramites Aguascalientes, que propicia el aumento y 

mejora de calidad y servicio, lo anterior afianza al Municipio como un Municipio en 

crecimiento e innovación. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El Gobierno H. Ayuntamiento de Cosío manejó la dirección de Desarrollo Agropecuario y 

Desarrollo Económico donde se realizaron las residencias profesionales, se empleó una 

adecuada mejora regulatoria teniendo en cuenta la gestión económica, tiempos y 

documentación privada. 

Esta inquisición tuvo el propósito de diseñar y desarrollar el sistema de mejora regulatoria 

coordinado y fomentado los procesos de los trámites municipales, formas de control, como 

reducir tiempos de respuesta, resolución, costos y reducción de tiempos de espera. Además, 

el trabajo pretende mejorar la planeación y redacción de cuentas que se permiten en el 

municipio de Cosío. Siendo así una transformación a los ciudadanos de 18 años hasta las 

personas adultas; A cada departamento involucrado que forma el equipo de gobierno del 

Municipio de Cosío, Aguascalientes, México. Con respecto a el empleo de mejora regulatoria 

de calidad, trámites y servicios fáciles y sencillos de gestionar. Ser un municipio con diferentes 

normas de atención como: Incorporación de aquellos trámites y servicios que sean viable al 

realizar en un solo lugar, ofrecer un servicio vía telefónica, con una line exclusiva para tu 

orientación de trámites y servicios, siendo virtual a través de información verídica y de calidad 

en el registro único del municipio, a fin de reducir traslados a diferentes departamentos u 

oficinas. 

La mejora regulatoria se involucra en escuchar propuestas o quejas por la insatisfacción en el 

proceso de realización de algún trámite, servicio o consultorios cuando se vaya a emitir o 

modificar alguna regulación. 

 

 
Finalmente, el proyecto es de gran importancia para el propio estudiante en residencias, puesto 

a que le servirá para poner en práctica los conocimientos adquiridos en el periodo de educación 

en el Instituto Tecnológico Pabellón de Arteaga en relación a lo económico y marco legal, como 

también en la gestión y desarrolló de nuevas propuestas. 

 
  



8  

Índice General 

CAPÍTULO 1 .......................................................................................................................................... 2 

PRELIMINARES .................................................................................................................................... 2 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................................................ 9 

CAPÍTULO 2 ....................................................................................................................................... 10 

GENERALIDADES DEL PROYECTO ................................................................................................. 10 

CAPÍTULO 3 ....................................................................................................................................... 15 

MARCO TEÓRICO. ............................................................................................................................. 15 

REGLAMENTO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA ................................................................ 19 

CAPÍTULO 4 ........................................................................................................................................ 21 

DESARROLLO. ................................................................................................................................... 21 

CAPÍTULO 5 ........................................................................................................................................ 24 

RESULTADOS..................................................................................................................................... 24 

CAPÍTULO 6 CONCLUSIONES .......................................................................................................... 50 

CAPÍTULO 7 ........................................................................................................................................ 53 

COMPETENCIAS DESARROLLADAS ................................................................................................ 53 

CAPITULO 8 ........................................................................................................................................ 55 

ANEXOS .............................................................................................................................................. 55 

CAPÍTULO 9 ....................................................................................................................................... 88 

FUENTES DE ...................................................................................................................................... 88 

INFORMACION ................................................................................................................................... 88 
 

 
  

file:///C:/Users/insaz/OneDrive/Escritorio/IGEM_Adame_Casillas_Maria%20del%20Sol_Informe_Técnico_CM2023.docx%23_Toc153120410
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CAPÍTULO 2 
GENERALIDADES 
DEL PROYECTO 
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2.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN Y DEL PUESTO O ÁREA DEL 
TRABAJO DEL ESTUDIANTE . 

 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN 

Departamento de Economía, Presidencia Municipal de Cosió, Plaza Juárez S/N , 

administración 2021-2024, presidente C. Eusebio Enrique Delgado Esparza. Son 

obligaciones y atribuciones de la Comisión de Fomento y Desarrollo Económico; 

Coadyuvar a la instrumentación de planes y programas de promoción, coordinación, 

apoyo y fomento del desarrollo económico del municipio, así como el de vigilar su 

cumplimiento, particularmente el desarrollo industrial, comercial, agroindustrial, turístico, 

artesanal y el abasto del municipio. 

 
Misión 

 

 
Desarrollo económico, tiene como encomienda brindar un servicio de la más alta calidad, 

en atención, calidez y buena armonía con nuestros ciudadanos, facilitando en todo 

momento los tramites o servicios que nos requiera la población. Elaborar planes de 

trabajo sustentables, tendientes a promover el desarrollo económico en beneficio de 

todos los habitantes de nuestro municipio. 

 
     Visión 
 

 
Gestionar ante las dependencias Estatales y Federales, los recursos, programas y 

apoyos existente con el fin de dar respuesta a las necesidades del sector social que así 

lo requiera, capacitaciones para los mismos, adoptando con todo nuestro modelo de 

distribución equitativa que nos permita impulsar a todos aquellos grupos de 

emprendedores, especialmente a los del sector primario; productores, agrícolas y 

ganaderos, con la finalidad de lograr el crecimiento económico de la población. 

Valores 
 

La seriedad y el compromiso como servidores públicos nos permiten mantener la 

confianza de nuestra población. 
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2.2 PUESTO Y ÁREA DEL ESTUDIANTE. 

Encargada de iniciativa “Mejora Regulatoria”, realizando las siguientes actividades: 

• Elaboración de Convenio con la Secretaria de Desarrollo Económico del Estado de 
Aguascalientes y con el H. Ayuntamiento de Cosío, Ags. 

• Actualización de reglamentos de mejora regulatoria. 
 

• Cargar en la plataforma estatal todos nuestros trámites y servicios. 

• Se publican de manera oficial los trámites y servicios en la página oficial del estado. 

• Se toman capacitaciones necesarias sobre la materia 

• Omitir documentación para trámites y servicios. 

• Obtención de un programa municipal de mejora regulatoria. 

• Implementar la realización de pagos en línea por un trámite o servicio. 
 
 
 
 

 
2.3 PROBLEMAS A RESOLVER PRIORIZÁNDOLOS 

La empresa no cuenta con la iniciativa de “Mejora Regulatoria” por lo que se determinan 

las siguientes actividades para analizar e implementar la mejora para la actualización de 

herramientas en el Municipio que se aplican en esta. 

1. Someter a cabildo la iniciativa y de ser aceptada se firmó convenio. 

2. Crear un Reglamento de Mejora Regulatoria de acuerdo a los lineamientos para el municipio. 

3. Someterlo a jurídico para una previa revisión de ser aprobado por jurídico se somete a la H. sala de 

cabildo. 

4. De ser aprobado se manda publicar en el periódico oficial del estado de Aguascalientes. 

5. Solicitar a cada una de las direcciones presenten nombre de cada tramite o servicio que expidan, 

así como requisitos necesarios para expedir cada uno, los pasos a seguir. 

6. Se capturarán cada uno de los trámites y servicios en la página oficial del estado: 

https://www.aguascalientes.gob.mx/tramites/. 

7. Indagar en los reglamentos de cada dirección si existe algún artículo en el cual mencione si la 

documentación requerida en cada tramite o servicio es necesaria de manera obligatoria 

8. Se creará un programa municipal propio del Municipio. 

9. Se asistirá a cada una de las capacitaciones que se convoque para la iniciativa 

10. Gestionar en el estado la posibilidad de que se vincule la cuenta al municipio para un pago en línea 

de cualquier trámite o servicio del Municipio. 

https://www.aguascalientes.gob.mx/tramites/
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICO. 
 

 
2.4 OBJETIVO GENERAL. 

 

 
✓ Obtener los mayores beneficios para la sociedad con la aplicación de Mejora Regulatoria 

aplicando los menores costos, tiempos y papeleo posibles. 

 
2.5 OBJETIVO ESPECIFICO. 

 
 

✓ Promover la aplicación de las nuevas iniciativas para el desarrollo, rentabilidad y 
sostenibilidad económica de las actividades que se realizan. 

 
✓ Obtención de trámites y servicios, activos en la plataforma estatal. 

 
✓ Obtención del pago en línea de cualquier trámite o servicio. 

 
✓ Optimización de documentación innecesaria en trámites y servicios. 

 
✓ Reducción de tiempos para procesos 
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2.6 JUSTIFICACIÓN 

 
El proyecto estimula a la reflexión sobre la situación y las necesidades que les podrán aparecer 

en el mañana. Como ejemplo desde hace tiempo se ha visto la necesidad de hacer una fila 

enorme para obtención de cualquier trámite o servicio de cualquier dependencia de Gobierno, 

siendo un gran reto para esta organización, generando pérdidas de tiempo dinero y 

documentación en la actualidad, nuestro tiempo es el único que no regresa, lo que en realidad 

importa al estar esperando en línea es saber cuánto tiempo se demora en ser atendido, ya que 

el tiempo perdido nadie lo paga. 

 

 
La CONAMER ha desarrollado programas de mejora regulatoria municipal con él, fin de optimizar 

el marco normativo y la operación cotidiana. 

Una de las posibles formas de realizar este análisis es a través de procesos formativos de los 

que se extraigan conclusiones claras de mejora. 
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3 MARCO TEÓRICO (FUNDAMENTOS TEÓRICOS) 

 

MARCO TEÓRICO. 
Antecedentes 

Ley Estatal de la mejora regulatoria (noviembre 2019) H. congreso del estado de 

Aguascalientes. 

Mejora regulatoria política pública consecuente, segura e inclusiva en la procreación de trámites 

y servicios esquemáticos a partir de consulta pública pre terminada a obtener el mayor valor de 

recursos disponibles y funcionamiento de actividades comerciales productivas y desarrollo 

humano de la entidad, incluyendo menor costo, eficientes y agilizar procedimientos que soliciten 

los ciudadanos ante los sujetos obligados, respetando primordialmente los principios de legalidad 

y jerarquía normativa, supremo beneficio, suprema publicidad intervención ciudadana y todos 

aquellos que respeten los cumplimientos de esta ley. 

Esta política de mejora regulatoria encauzara principios de simplificación, acrecentamiento y no 

duplicidad en los trámites y servicios, certeza jurídica que otorguen la incertidumbre de los 

derechos y obligaciones, asequibilidad tecnológica, concordancia de incorporar el marco 

regulatorio estatal, transparencia, formalidad y fiscalización. 

Generando seguridad jurídica diafanidad en la ejecución de empleo de las regulaciones y 

determinaciones de trámites y servicios, fomentando la competitividad y el empleo. No obstante, 

la identificación de irregularidades en el cumplimiento regulatorio. 

Facilita el conocimiento a las personas en el conocimiento del ejercicio de derechos, el 

cumplimiento de obligaciones y entendimiento de la regulación a través de la accesibilidad de un 

lenguaje claro y sencillo como también el mejoramiento del medio ambiente para la realización 

de nuevos negocios. 

La coordinación permanente de los sujetos obligados, sector social y privado en las actividades 

de mejora regulatoria y aptitud gubernamental, para contribuir en la reducción de costos 

económicos y tiempos que afecten en la actividad económica. 

Impulsando programas de capacitación en mejora regulatoria entre los servidores públicos con 

el uso de tecnologías, firma electrónica avanzada en los trámites y servicios solicitados como 

herramienta de integración para la facilitación de funcionamiento en empresas de acuerdo al 

nivel de rentabilidad social y zonas de atención para el desarrollo económico. 



17  

Shojinka 

El shojinka implica la adaptación a la demanda mediante la flexibilidad en el trabajo. Es esta 

flexibilidad de la mano de obra, en cuanto a su número y funciones, la que hace factible adecuar 

la producción a la demanda. 

El incremento de la productividad debe favorecer al implementar shojinka determinándolas ideas 

innovadoras por medio del personal relacionado en los procesos de producción. 

 
Jidoka 

Implica tanto la automatización con un toque humano (Ohno) en el sentido de sustituir tareas 

manuales por tareas mecanizadas sin intervención del personal, desde la entrada del insumo 

hasta la finalización de la operación, y por otro lado significa el control de defectos de manera 

automática por parte de la misma máquina mediante el uso de sensores, interruptores 

mecánicos, células fotoeléctricas, y rayos infrarrojos entre muchos otros. La detención de forma 

automática de la máquina al finalizar un lote o generarse un problema, defecto o inconveniente 

hace posible que un trabajador pueda hacerse cargo de varias máquinas y equipos de manera 

simultánea con todo lo que ello implica en materia de productividad. Ello es conocido como 

automatización. 

 
IMPORTANCIA DE LA MEJORA REGULATORIA 

 
La mejora regulatoria es una política pública que consiste en la generación de normas claras, de 

trámites y servicios simplificados, así como las instituciones eficaces para su creación y 

aplicación, que se orienten a obtener mayor valor posible de los recursos disponibles y del óptimo 

funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de 

desarrollo humano de la sociedad en su conjunto. 

Reducción de Costos 
 

Mantener archivos en papel genera costos tanto en la organización, como en la contratación de 

un espacio físico para su custodia y en personal especializado en archivística. 

Independientemente de la madurez digital de la empresa, los servicios de digitalización de 

documentos permiten transformar información originalmente creada en papel, microfilm y 

microficha en archivos digitales. 
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Acceso fácil y permanente 

 
La digitalización de documentos permite que se pueda acceder a los archivos fácilmente vía una 

base de datos de administración de registros en la nube, a cualquier momento, en cualquier 

lugar. En carpetas físicas, esta búsqueda demora e incluso puede llegar a afectar la credibilidad 

de la empresa. 

 
Más seguridad 

 
 

Además de la seguridad, es un documento rastreable. Esto significa que solo ciertas personas 

pueden tener acceso a la información a determinados documentos mediante el uso de una clave. 

Esta rastreabilidad también asegura identificar cuando y quien puede haber hecho 

modificaciones en el documento. 

 
Preservación del documento 

 
Los documentos en papel están sujetos a la deterioración debido al tiempo y al manejo. La 

digitalización de documentos garantiza que la información quede preservada para consultas 

futuras independientemente cuantas veces se acceda a la misma. 

 
Madurez digital 

 
 

La digitalización de documentos es uno de los primeros pasos en la transformación digital, 

considerada como una estrategia fundamental para el crecimiento sustentable. 

 
Ventaja competitiva 

La digitalización de documentación está en la pauta tanto de las organizaciones globales como 

de pequeñas empresas, atentas a la superación de procesos internos alcanzada con la mejor 

administración de documentos, lo deriva a una mayor competitividad. 
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Ahorro de espacio 
 
 

El alquiler o compra de espacios destinados para el almacenamiento de documentos en papel 

es una inversión que no tiene sentido. Al impactar un proceso de digitalización de documentos, 

todos los espacios físicos que forman parte de los activos de la empresa y que eran usados para 

el depósito de documentos quedan liberados, y pueden ser aprovechados para otras actividades 

más importantes para otra actividad. 

 
Aumento de productividad 

 
 

Dependiendo de cómo están organizados los archivos, un empleado puede demorar hasta unos 

12 minutos para encontrar un documento en papel. Ya con el acceso vía web de los documentos 

digitalizados, este tiempo puede ser reducido a segundos. 

 
Preservación del medio ambiente 

 
Según la organización Water Footprime Network, para producir una hoja de papel son necesarios 

cerca de 10 litros de agua. Y este solo es uno de los componentes usados en la fabricación de 

papel. 

 
REGLAMENTO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 

 

 
El objetivo del reglamento Municipal es establecer los principios, bases generales, 

procedimientos, así como los instrumentos necesarios para las regulaciones emitidas por el H. 

Ayuntamiento del Municipio de Cosío, y las normas de carácter general que emita cualquier 

autoridad, entidad órgano u organismo gubernamental, así como los órganos autónomos del 

ámbito municipal garanticen beneficios superiores a sus costos y al máximo bienestar para la 

sociedad. 

Al efecto este reglamento también persigue como finalidad poder establecer los procedimientos 

de integración y funcionamiento del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria del Catalogo 

Municipal de Tramites y Servicios que incluya todos los trámites municipales, así como el de la 

comisión de la Mejora Regulatoria del municipio de Cosío. Con objetivo de generar seguridad 
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justicia y facilitar su procedimiento mediante el uso de tecnologías de información. La inscripción 

del catálogo y su actualización será obligada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal 

y Ley General de Mejora Regulatoria. 

El seguimiento y la implementación del Reglamento corresponde al Consejo Municipal y 

Autoridad Municipal de Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Cosió, en el ámbito de 

sus respectivas competencias. 



21  

 

 
 

 
CAPÍTULO 4 

DESARROLLO. 
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Desarrollo. 

Para el desarrollo de actividades se va acudir diferentes sistemas como las 5S donde se realizan 
las siguientes actividades: 

 
Las 5S han tenido una amplia difusión y son numerosas las organizaciones de diversa índole 

que lo utilizan, tales como: empresas industriales, empresas de servicios, hospitales, centros 

educativos o asociaciones. 

Eliminar del espacio de trabajo lo que sea inútil y organizar el espacio de trabajo de forma 

eficaz. Nuestro trabajo se empieza desde el orden físico, hasta el orden digital. 

 
Diagrama Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama de Grandal o 

diagrama causal. Consiste en una representación gráfica sencilla en la que puede verse de 

manera relacional una especie de espina central, que es una línea en el plano horizontal, 

representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha. 

 
 

 
De acuerdo con el análisis realizado mediante la herramienta de Diagrama de Ishikawa arroja 

los siguientes datos: 

 

• Personal: El personal no lleva un control de documentación, por lo cual desfasa no es fácil 

rastrear documentos. 

• Materiales: El producto es muy restringido por el departamento de compras, por lo cual el 

proyecto a implementar beneficiara notablemente este punto. 

• Medio ambiente: El uso de hojas de maquina deteriora el medio ambiente es por eso por 

lo que tenemos la propuesta de digitalización. 

• Medición: actualmente no se cuenta con un sistema de PEPS, se escribe manualmente 

entradas y salidas. 

• Método: en este punto es donde se detecta el problema ya que no se tiene un sistema para 

digitalizar los requisitos para trámites y servicios
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Se considera que con la aplicación de la iniciativa Mejora Regulatoria, el Municipio tenga menos 

perdidas en cuestión de papelería. 

%. Generando un ahorro. 
 
 
 

Al controlar el inventario se crea información precisa que será de utilidad para abastecerla 

empresa de productos sin excesos y sin faltantes, se conocerá el monto de la compra ya sea 

diaria o semanal, lo que permitirá saber cuánto habrá que invertir en pesos, eliminando o 

postergando gastos no propios a la operación de la empresa y de esta manera no minar su 

liquidez. 

4.1 Cronograma de Actividades 

 
4.1.1 Se sometió la iniciativa y de ser aceptada se firma convenio. 
4.1.2 Se elaboró actualización del reglamento de mejora regulatoria para el municipio de 

Cosió. 
4.1.3 Sometimos a jurídico para una previa revisión de ser aprobado por jurídico se somete a 

la h. cabildo. 
4.1.4  De ser aprobado se manda publicar en el periódico oficial del estado de Aguascalientes. 
4.1.5 Se solicitó a cada uno de las direcciones presenten nombre de cada tramite y servicio 

que expidan, así como requisitos necesarios para expedir cada uno, y los pasos a 
seguir. 

4.1.6 Se capturó cada uno de los tramites y servicios en la página oficial del estado de 
Aguascalientes https://www.aguascalientes.gob.mx/tramites/. 

4.1.7 Indagamos en cada reglamento de las diferentes direcciones si existe algún artículo que 
mencione que la documentación requerida para dichos trámites y servicios es necesaria 
de manera obligatoria. 

4.1.8 Se creó un programa municipal propio del municipio. 
4.1.9 Se asistió a cada una de las capacitaciones que se convocaron para la iniciativa. 
4.1.10 Gestionamos en el estado la posibilidad de que se vincule la cuenta al municipio para un 

pago en línea de cualquier trámite o servicio del municipio. 
4.1.11 Se firmó un convenio con el estado de Aguascalientes. 
4.1.12  Implementamos la realización de pagos en línea por un trámite o servicio. 
4.1.13 Se mandó un oficio al estado para la gestión y realización de ver la posibilidad de los 

pagos de trámites y servicios en línea. 

https://www.aguascalientes.gob.mx/tramites/
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CAPÍTULO 5 

RESULTADOS. 
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2. REGLAMENTO MUNICIPAL COSIO, AGS 
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CAPÍTULO 6 
CONCLUSIONES 
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6.1 CONCLUSIONES DEL PROYECTO 

 
 

El periodo de formación en el departamento de económico que brindo el Municipio, la oportunidad 

de aplicarse con los aprendizajes durante la formación académica, por último, se concluye que 

en el Municipio de Cosió, Ags, no se contaba con el reglamento presentado como principal factor 

necesario, llevando así un atraso de tecnología en los procesos de informes de un trámite o 

servicio. 

Después de analizarse y determinarse el estudio de trámites y servicios se surgió la práctica de 

la mejora regulatoria ya que surgieron una serie de aspectos en el municipio principalmente en 

el departamento económico al tener la plataforma se llevó a cabo y se desarrolló el anterior 

proyecto. 

La mejora regulatoria se adoptó a propuestas y quejas en el proceso de llevar acabo su 

realización en trámites y servicios, como estudiante y residente del Instituto Tecnológico de 

Pabellón de Arteaga, desarrolle y aplique nuevas propuestas a la mejora regulatoria como 

también haciendo este proceso practico para las personas adultas, ya que en el estudio de 

población se registró que ellos eran las personas con más índice de trámites y servicios en la 

Presidencia Municipal del Municipio de Cosió. 

 

6.2 RECOMENDACIONES. 

 
 

Recomendamos realizar y analizar este proceso de desarrollo, podemos recomendarte instalar 

un sistema de inventario, ya que con este sistema puedes controlar los siguientes puntos de tu 

empresa: 

 

• Minimizar costos, tiempos y materia prima. 

• Consolidar información y disposición. 

• Registro y seguimiento en línea de operaciones y transacciones a través de flujosde datos 

electrónicos. 
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6.3 EXPERIENCIA PERSONAL PROFESIONAL ADQUIRIDA 

 

 
Mi experiencia fue realmente un reto, donde aprendí varias herramientas de Lean Manufacturing 

como son 5’s, método de Ishikawa, Pareto, con las cuales optimice mi proyecto, desarrollando 

las herramientas antes mencionadas tengo la plena satisfacción de desarrollar efectivamente 

este proceso, con el cual el Municipio se vio beneficiado principalmente en reducción de 

papelería, tiempo y costos, ya que la mejora se reflejó desde la implementación de las 

herramientas cuando buscar la mejora continua siempre habrá una satisfacción ya que el 

mundo empresarial siempre está en constante movimiento de mejora con cautela aprendes y 

desarrollas conocimientos que te generan un desarrollo intelectual y generan visión en tu vida. 

Más allá de todo lo anterior para mí fue de mucha emoción el ver como la satisfacción de la 

ciudadanía que hoy en día los trámites y servicios son más fáciles de expedir sin hacer unas filas 

enormes y de espera.
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CAPÍTULO 7 
COMPETENCIAS 

DESARROLLADAS 
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7 . COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y APLICADAS. 

 

 
Competencia vanguardista. Esta categoría es la más moderna, entre las empresas y 

ayuntamientos en la evaluación de inventario documentados y son los siguientes: 

 
✓ Como el retorno sobre la inversión. 

 

 

Mejor servicio a clientes. Capacidad de determinado eslabón de la cadena de atender al 

cliente según sus expectativas y son los siguientes: 

 
✓ Disponibilidad del servicio. 

✓ El plazo de entrega. 

✓ Reducción de Costos. 

 
Manejo de costos. Mejorando los siguientes puntos: 

✓ Reducción de costos en el proceso de ejecución. 

✓ Costos de exceso y el costo logístico. 

 
Manejo de costos. Mejorando los siguientes puntos: 
Aplicación, el análisis de problemas, herramientas estadísticas para poder realizar la 

medición de los avances en cada una de las etapas del proyecto e ir verificando 

porcentualmente, en piezas y en ahorro monetario. 
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CAPITULO 8 
ANEXOS 
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Figura 1 Convenio Mejora regulatoria 
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Figura 2. Capturas de pantalla de trámites y servicios 

 
Figura 3. Capturas de pantalla de trámites y servicios 
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Figura 4. Capacitaciones de Mejora Regulatoria 

 
Figura 5. Capacitaciones de Mejora Regulatoria 
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Figura 6. Oficio petición de trámites y servicios. 

 
Figura 7. Oficio petición de trámites y servicios. 
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Figura 8. Oficio petición de trámites servicios. 

 
Figura 9. Oficio petición de trámites servicios. 
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Figura 10. Oficio petición análisis de reglamento. 

 
Figura 11. Oficio petición análisis de reglamento. 
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Figura 12. Ograma Municipal de Mejora Regulatoria Cosío 
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CAPÍTULO 9 
FUENTES DE 

INFORMACION 
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9.1 FUENTES DE INFORMACIÓN 
 

 
(1) https://www.gob.mx/conamer 

(2) https://www.ags.gob.mx/cont.aspx?p=5009 

(3) https://www.aguascalientes.gob.mx/SEDECYT/digemer 

(4) https://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archivos/ED 

O-18-163.pdf 

 

http://www.gob.mx/conamer
http://www.gob.mx/conamer
http://www.ags.gob.mx/cont.aspx?p=5009
http://www.ags.gob.mx/cont.aspx?p=5009
http://www.aguascalientes.gob.mx/SEDECYT/digemer
http://www.aguascalientes.gob.mx/SEDECYT/digemer

